Infoblatt zur

Innsbrucker @

Ab- bzw. Anmeldung von Strom Kommunalbetriebe
Stromabmeldung Wir sind fiir Sie da:
Telefonservice: 0800 500 502
Sie kénnen lhren Strom persénlich von Mo bis Do von 8.00 Mo = Fr 08.00 = 1700 Uhr
bis 17.00 Uhr und Fr von 8.00 bis 13.00 Uhr in unserem IKB-Kundencenter: Salurner StraRe 11
Kundencenter in der Salurner Straf3e 11 in Innsbruck abmelden. A-6020 Innsbruck '
Auflerdem bieten wir lhnen die Mdglichkeit, die Abmeldung Mo — Do 08.00 — 1700 Uhr
auch schriftlich durchzufihren: Fr 08.00 — 13.00 Uhr
per Fax: 0512 502 5638 Fax: 0512 502 5638
per Internet: www.ikb.at E-Mail: kundenservice@ikb.at
per E-Mail:  kundenservice@ikb.at www.ikb.at
Bankverbindung: Tiroler Sparkasse Bank AG

Achtung! Bitte beachten Sie, dass wir |hre Stromabmel- Konto-Nummer: 0000-012625

dung nur bearbeiten kénnen, wenn die mit einem Stern (¥) Bankleitzahl: 20503

gekennzeichneten Angaben vorhanden sind: IBAN: AT882050300000012625
BIC: SPIHAT22

[ Anlagennummer* O Adresse / PLZ / Ort*

D Kundennummer® O Inventarnummer Gut versorgt. Tag fur Tag!

OTitel /Vorname / Nachname / [ Zahlerstand
Firma*

[0 Geburtsdatum / Firmenbuch- [ Folgekunde
nummer / UID-Nr.*

OTelefonnummer* [ Schlussrechnungs-
adresse

[0 Datum der Kindigung*

Die Kiindigungsfristen entnehmen Sie bitte unseren , Allgemei-
nen Lieferbedingungen” — unter Punkt 2 und Punkt 14.

Abschaltung:

Sobald die Abmeldung erfolgt ist, kann der Strom zum Kiindi-
gungszeitpunkt abgeschaltet werden. Befindet sich der Zahler
in der Wohnung, ist zu beachten, dass im Falle einer schrift-
lichen Kindigung eine Telefonnummer anzugeben ist, damit ein
Abschalttermin vereinbart werden kann. Bitte teilen Sie uns den
Namen des nachsten Kunden / Eigentlimers / Hausverwalters
mit (Name, Telefonnummer oder E-Mail sind ausreichend).

Ablese- bzw. Abschaltkosten:

Die Abmeldekosten betragen € 24,00 (inkl. 20 % USt.). Durch
Bekanntgabe des Zahlerstandes und bei einer Neuanmeldung vor
Abschaltung entfallen diese Geblhren. Die € 24,00 (inkl. 20 %
USt.) werden fir die Ablesung bzw. Abschaltung verrechnet.

P> Bitte wenden

Innsbrucker Kommunalbetriebe AG
Salurner Stral3e 11, 6020 Innsbruck - Tel. 0800 500 502 - E-Mail: kundenservice@ikb.at - www.ikb.at « Postanschrift: Postfach 98, 6010 Innsbruck
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Stromanmeldung

Sie kénnen lhren Strom persénlich von Mo bis Do von 8.00
bis 17.00 Uhr und Fr von 8.00 bis 13.00 Uhr in unserem
Kundencenter in der Salurner Straf3e 11 in Innsbruck anmelden.
AufRerdem bieten wir Ihnen die Moglichkeit, die Anmeldung
auch schriftlich durchzufihren:

Schriftlich: per Fax: 0512 502 5638

per Internet: www.ikb.at
per E-Mail:  kundenservice@ikb.at

Achtung!

Eine Stromanmeldung ist erst maglich, wenn die betreffende
Anlage vom vorhergehenden Kunden abgemeldet wurde.

Erfolgt eine Anmeldung per E-Mail bzw. Internet, ist die
Angabe einer Bankverbindung (Kontonummer/Bankleitzahl/
Name des Geldinstituts) notwendig, ansonsten kann die
Stromanmeldung leider nicht durchgefiihrt werden.

Wenn Sie sich flr eine Anmeldung per Fax entscheiden, ist zu
beachten, dass diese nur in Verbindung mit einer Kopie eines
amtlichen Lichtbildausweises (Pass, Flhrerschein) moglich ist.

Bei einer personlichen Anmeldung ist ebenfalls die Vorlage
eines amtlichen Lichtbildausweises (Pass, Flihrerschein) not-
wendig.

Achtung! Bitte beachten Sie, dass wir |hre Stromanmel-
dung nur bearbeiten kénnen, wenn die mit einem Stern (¥)

gekennzeichneten Angaben vorhanden sind. Bei Firmenkun-
den muss entweder die Firmenbuchnummer erfasst werden
und/oder das Geburtsdatum des Geschaftsfihrers:

O Kundennummer [ Adresse / PLZ / Ort*

O Anlagennummer [JBranche

O Titel / Vorname / Nachname / O Inventarnummer

Firma*

[ Geburtsdatum / Firmenbuch- O Vormieter

nummer / UID-Nr.*

OTelefonnummer* [0 Bankverbindung (konto-Nr/

BLZ/Geldinstitut/Kontoinhaber)

O Datum der Anmeldung*

Innsbrucker Kommunalbetriebe AG

Innsbrucker @
Kommunalbetriebe

Erfolgt eine Anmeldung schriftlich (formloses Fax/E-Mail/In-
ternet), ersuchen wir Sie, die von der IKB versandten Vertrage
(Antrag auf Netzzugang und den Lieferantrag , Elektrische En-
ergie”) zu unterschreiben und umgehend mittels beiliegendem
Antwortkuvert an uns zu Ubersenden. Eine Anmeldung ist erst
dann erledigt, wenn beide Vertrage ordnungsgemaf ausgefullt
und unterschrieben sind. Wir weisen Sie darauf hin, dass eine
Stromabschaltung erfolgen wird, falls die Vertrage nicht unter
zeichnet werden.

Der Vertrag darf nur vom Vertragspartner unterzeichnet werden.
Bei Firmen darf nur ein Zeichnungsberechtigter unterschreiben
und zusatzlich sollte nach Méglichkeit der Firmenstempel ange-
druckt werden.

Einschaltgebiihren:

Grundsatzlich werden Stromeinschaltungen vom Netzbetreiber
IKB am néchsten Werktag durchgefiihrt. Eine Stromeinschal-
tung , Standard” kostet € 24,00 (inkl. 20 % USt.).

Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitung einer Anmeldung von
Mo bis Fr von 8.00 bis 17.00 Uhr erfolgt.

Wird der Strom jedoch am selben Tag benétigt, so kann eine
vorzeitige Stromeinschaltung am selben Werktag erfolgen.
Dazu gibt es 2 Mdglichkeiten:

Einschaltung ,,Express”:

Erfolgt die Stromanmeldung bis 12.00 Uhr (Freitag bis 10.00
Uhr), wird die Einschaltung noch am Nachmittag durchgefiihrt.
Die Kosten daflir betragen € 54,00 (inkl. 20 % USt.).

Einschaltung ,Express 24 x 7“:

Erfolgt die Anmeldung nach 12.00 Uhr, so kann eine Stromein-
schaltung am selben Werktag durch den Entstordienst der IKB
erfolgen. Der Entstordienst ist taglich ab 1700 Uhr bzw. am
Freitag ab 13.00 Uhr unter der Telefonnummer 0512 502 7700
zu erreichen. Die Kosten daflir betragen € 81,00 (inkl. 20 % USt.).

Die Stromvertrage (Antrag auf Netzzugang und der Lieferantrag
. Elektrische Energie”) sind vor Einschaltung zu unterfertigen.
Die Einschaltkosten von € 54,00 (inkl. 20 % USt.) bei der
Einschaltung , Express” bzw. € 81,00 (inkl. 20 % USt.) bei der
Einschaltung , Express 24 x 7" sind ebenfalls vor Einschaltung
zu bezahlen.



